Intézze dnkormanyzati tgyeit
elektronikusan!

Kényelmes és gyors megoldds nyUjt a bdrhonnan elérheté Onkormdnyzati
Hivatali Portdl

Hdazassagkotés, gyermeksziletés, épitkezés, autdévasarlas, vallalkozasinditds,
mind-mind fontos és oromteli, ugyanakkor kétségtelenil hivatalos
Ugyintézéssel is jar6 események. Janudrtél mar minden magyarorszagi
telepilésen, igy ndlunk is elérhetd az Onkormdnyzati Hivatali Portdl
szolgdltatds, amelyen keresztil online, akdr a sajat nappalinkbdl is
kényelmesen és gyorsan intézheték az onkormdnyzati hivatali igyek a hét
minden napjdn. igy életink kisebb-nagyobb eseményei és azok
adminisziracioés feladatai is sokkal knnyebbé valnak.

Evente szédmos hivatalos Ugyben keressik fel a helyi énkormdnyzatot, a
hivatali Iatogatdsok szdma pedig tovdbb nd életink nagy pillanataindl.
Anyakdonyvi kivonat kidllitasa, gepjarmad- és épitményadod bejelentés, szocidlis
tdmogatdsi kérelem benyujtdsa, szdlldshely nyilvantartdsba vétel, iparlzési
addé bevallds és még sorolhatndnk azon tevékenységeket, melyek
dltaldnosan a személyes Ugyintézések kdzé tartoznak és automatikusan a
hosszU sorban dllds jut rola eszinkbe. Ez a kép azonban 2019-t8l teljesen
megvdltozik, mert az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon keresztil mdar egyre
tdbb Ugyet elekironikusan is intézhetink, amikor idénk engedi, akdr a
vasarnapi ebéd utdn is.Az e-Ugyintézés orszdgosan egységes Ugymenetet
biztosit és ahogy a személyes Ugyfélfogaddsndl megszokhattuk, Ugy a digitdlis
térben is végig vezet minket a jol ismert folyamatokon. Elsé Iépésben sajdt
magunk beazonositdsa torténik, majd a lakossdgi és vallalkozdsi Ugyintézés
kivalasztdsa, ezt kdvetden pedig a szUkséges adatok megaddsa. Mindezt a
legnagyobb  biztonsadg  mellett,  gyorsabban,  dtldthatobban  és
papirmentesen, vagyis kdrnyezetkiméldbb modon tehetjuk, mint kordbban.
Az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon keresztUl bejelentkezett felhaszndlok
szamos helyi lakossdgi, ipari, kereskedelmi, szocidlis vagy adolgyet
indithatnak, az online Urlappal nem rendelkezd Ugyek esetén pedig az e-Papir
szolgdltatast lehet igénybe venni.
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Az e-Ugyintézést valasztokat a belépést kdvetden azonositjia a rendszer és az
Urlapok dltaldnos adatai automatikusan kitdltésre kerGlnek, réviditve igy a
raforditoft iddt. A felhaszndldk bdrmikor nyomon kdvethetik az  dltaluk
elektronikusan inditott helyi dnkormdnyzati Ugyeket, igy pdr kattintds utdn
megismerhetik a folyamatok aktudlis dllapotat és megnyithatjdk a lementett
Urlapokat.

A gyorsabb Ugyintézést tdmogatja, hogy a lakossag mellett a vallalkozdsok is
kényelmesen teljesithetik addbevalldssal kapcsolatos Ugyeiket és tavolrdl is
lekérhetik helyi adéegyenleguUket és aktudlis folyamataik statuszat.

Az Onkormdnyzati Hivatali Portdl a https://e-
onkormanyzat.gov.hu weboldalon érhetd el, melyet telepUlésink weboldaldn
is megtaldinak.
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Onkormdnyzati Ugyek. Mindenkinek.
Barhonnan.

A sorban allas a multé, intézze ligyeit mostantdl online!

Az online elérhetd Onkormdnyzati Hivatali Portdl nemcsak magdnszemélyeknek,
hanem a vdllalkozasoknak is megkonnyiti a mindennapjait. Az e-lgyintézési
felileten keresztil az orszag barmelyik pontjardl, gyorsan és kényelmesen intézhetdk
az onkormdnyzati Ugyek. Az elekironikus Ugyintézést valaszték igy nemcsak a
sorban dllas miatti bosszankodastél kimélik meg magukat, hanem tadmogatjak a
papirmentes és kérnyezetkiméld Ugyintézést is.Egy Uj vdllalkozds elinditdsa, vagy egy
meglévd adminisztracios feladatainak teljesitése mellett nehéz a rohand
hétkdznapok sordn még az dnkormdnyzati hivatalt is Utba ejteni. Szerencsére
manapsdg erre mar nincs feltétlendl szUkség, hiszen van olyan digitdlis tér, amelyre
belépve egyre tobb helyi hivatali Ugy elintézhetd. Az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon
keresztUl lakossagi, ipari, kereskedelmi, szocidlis Ugyek sora indithaté és egyszerlen
nyomon koévethetd. A portdl segitségével a papir alapu, személyes megjelenést igényld
Ugyintézés helyett az orszdg bdrmely pontjardl, bdrmikor, kényelmesen, online is
intézheték akdr a magdn és vdallalkozdi helyi addigyek is. Addigazolds kérhetd, tUlfizetés
esetén Atvezetés és visszatérités kezdeményezhetd, gépjdrmi-, illetve terméfold add
jelentheté be, valamint helyi/OGnkormdnyzati adé- és értékbizonyitvany igénylésre is van
mod. A helyi iparlzési add bevalldsa a portdl segitségével szintén kénnyUszerrel
megoldhatd, fiuggetlentl attdl, hogy dltaldnos vagy ideiglenes tevékenységrdl van
sz6.Az elektronikus Ugyintézésnek koszdénhetéen jelentésen megrévidil a  helyi
addébevallasra forditott idd. A lakossag mellett a gazddlkodd szervezetek is kényelmesen
teljesithetik helyi addbevalldssal kapcsolatos kdtelezettségiket, és lekérhetik helyi
addéegyenlegiket. Az online rendszerbe vald belépést és személyes azonositdst kdvetden
ismét idét takarit meg a rendszer a felnaszndlénak, ugyanis kdzhiteles nyilvéntartdsokban
meglévd személyes adatok mdr automatikusan kitdltve jelennek meg az Urlapokon. Az
online Ugyintézési felUleten kozel félszdz kilonféle Ugy indithatd, tobbek kdzott ipari és
kereskedelmi, hagyatéki, birtokvédelmi, valamint szocidlis, sét az Onkormdnyzati Hivatali
Portdlrdl is kdzvetlen linken elérhetd, az ugynevezett e-Papir szolgdltatds (epapir.gov.hu)
segitségével szinte bdrmilyen egyéb Ugy is benyuljthatd elektronikus Uton. A
bejelentkezett felhaszndldk bdrmikor nyomon kdévethetik az dltaluk inditott helyi
onkormdnyzati Ugyeket, igy pdr kattintds utdn megtekinthetik, hol tart az adott Ggy,
illetve az elézetesen mar kitoltott drlapjaikat is kdnnyedén elérhetik.

Az Onkormdnyzati Hivatali Portdl az https://e-onkormanyzat.gov.hu weboldalon és
telepUlésink weboldaldn is elérhetd.
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BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI IGAZGATOSAG
ASP csatlakozasban érintett Ikt. szam: BOR-AHI/11-326/2019.
Onkormanyzat Hiv.szam:-

Ugyintézd: Dobi- Hegediis Agnes

Székhelyén Telefonszam: 46/513-043

Onkormanyzat polgiarmestere részére
Targy: Figyelemfelhivas az elektronikus tigyintézés népszeriisitésére

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Tisztelt Jegyz6 Asszony/Ur!

Az elektronikus tligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatokban, rendszeriizenetekben tobb
alkalommal felhivtuk az 6nkormanyzatok figyelmét elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos
feladataikra. Emellett tobb alkalommal kiildtiink olyan tajékoztatdé anyagokat, youtube vided

elérhetségeket, amelyek az elektronikus ligyintézés népszeriisitését szolgaljak.

Az onkormanyzatok, mint elektronikus ligyintézést biztositd szervek a 451/2016 (XI1.19) Korm.
rendelet 37. § g pontja alapjan kotelesek tajékoztatni iigyfeleiket az elektronikus iirlap

kitoltésével kezdeményezheto eljarasokrol, az elektronikus tlirlapok elérhetéségeirol.

Az elektronikus {igyintézésrol szolo altalanos tajékoztatok mellett sziikséges, hogy az E-
onkormanyzat portialra mutaté hivatalos banner is felkeriiljon az o6nkormanyzat
honlapjara. Sajnos tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy azon 6nkorményzatok, akik nem veszik
igénybe az ASP Telepiilési portal szolgaltatast, honlapjukon nem tesznek eleget ezen
kotelezettségeknek. A fentiek alapjan kérjiik, biztositsak a csatolt tajékoztaté anyagok
elérhetoségét, illetve a hivatalos banner kihelyezésérél intézkedni sziveskedjenek. Az
Oonkormanyzati kotelezo tajékoztatok elkészitéséhez segitséget nyujt a
https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu  honlapon elérheté kovetkez6 két dokumentum:
ELUGY_Elektronikus_iigyintézés az onkormdnyzati_hivatali_portdlon 2019.10.26.

ELUGY_Elektronikus_firlap_kitoltésével kezdeményezhetd eljarasok 2019.09.16. A  banner

elérheto szintén az Alkalmazaskozpont honlapon ugyintezes.jpg néven. 2

52 EcHEﬂﬂ@
j% o bpni Uik m

QAT RIFLHTIIES & i ]
Py




Kérjiik, hogy az alabbi linkekrdl elérhetd kisfilmeket lehetoség szerint a telepiilése honlapjan
beagyazott videoként, valamint a polgarmesteri hivatal kezelésében 1évo kozosségi feliileteken is

(Facebook, Instagram stb.) megjelentetni sziveskedjenek.
1. https://www.youtube.com/watch?v=HUVBW-14KpQ
2. https://www.youtube.com/watch?v=SVrS8mKMS5As
3. https://www.youtube.com/watch?v=CozRxAKvsNU
4. https://www.youtube.com/watch?v=ZBJ-tAHXKXE
5. https://www.youtube.com/watch?v=txf1V52 ilY

6. https://www.youtube.com/watch?v=VDI1WFLI WU
7. https://www.youtube.com/watch?v=p0ge6K Mjsg

Az elektronikus tigyintézést népszertiisitd korabbi dokumentumokat mellékelten megkiild;iik.
Koszonjiik szives egytittmikodését.

Miskolc, 2019. november 5.

Udvézlettel: Zsolnai Gabriella igazgato

Melléklet: 1 db eiigyintézés cikk 1. rész

1 db eiligyintézés cikk 2. rész ,1 db ESZA logo

Késziilt: 1 példanyban ,Kapjak: 1. sz. pld.: Cimzett elektronikus uton Irattar
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